Fragor och svar

Tillsammans Skuldhjalpen Ideell Férening

Innan du kontaktar oss
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Hitta ratt svar

Medlemskap och medlemsavgift

Medlemskap, rattigheter och arsméte

Under 18 &r, god man, férmyndare och férvaltare
Nar far jag ansoka?

Skulder och férandringar efter ansékan
Ansokan, giltighet och kompletteringar
Handlaggningsavgiften

Handlingar och sakerhet

Sa behandlas stédansékan

Bedémning och beslut

Efter beviljat stod - fullmakt

Betalningen och tiden efterdt

Integritet och information om mitt drende
Webbplatsen - hjalp att hitta och férsta
Kontakt, teknisk support, idéer och besok

Nar du behover annan eller akut hjalp

Om féreningen, vart arbete och var véag framat
Gavor, volontérer och évrig verksamhet

Féretag, organisationer, sponsorer och framtida samarbete

Sida 1

Fraga 1-9
Fraga 10-16
Fraga 17-29
Fraga 30-36
Frdga 37-44
Fréga 45-54
Fraga 55-59
Fréga 60-63
Fraga 64-71
Fréga 72-82
Frédga 83-88
Frdga 89-99
Frdga 100-106
Fraga 107-119
Frdga 120-127
Fradga 128-130
Frdga 131-149
Frédga 150-154
Fraga 155-161

Sida 2
Sida 2
Sida 3
Sida 4
Sida 5
Sida 5
Sida 6
Sida 7
Sida 7
Sida 8
Sida 9
Sida 9
Sida 10
Sida 11
Sida 12
Sida 13
Sida 13
Sida 14
Sida 15



Medlemskap och medlemsavgift

1. Jag blev medlem mitt i manaden - raknas den manaden som min férsta
medlemsmanad?

Ja. Den manad da medlemskapet bérjar réknas som manad 1, oavsett vilken dag under manaden
medlemskapet registreras. Om medlemskapet till exempel bérjar i januari raknas januari som manad 1.

2. Vad hiander om medlemsavgiften inte kan dras en manad?

Du behéver inte kontakta oss. Om en medlemsavgift inte kan dras gor vi ett nytt férsék nasta manad, den
28:e, och da dras bade den uteblivna avgiften och den nya manadsavgiften.

3. Jag kan inte anvidnda Autogiro. Finns det nagot annat betalningssatt?
Autogiro ar den ordinarie betalningsformen. Om du inte kan anvanda Autogiro kan du kontakta féreningen
om faktura som alternativ. Faktura erbjuds for sex manader eller ett ar i taget, inte manadsvis.

4. Kan nagon annan betala min medlemsavgift fran sitt bankkonto?

Ja, men betalningen méaste kunna kopplas tydligt till rétt medlem. Om kontoinnehavaren och medlemmen
inte ar samma person ska uppgifterna anges korrekt vid registreringen.

5. Jag har bytt bank eller konto - hur andrar jag mitt Autogiro?
Kontakta féreningen sa att ratt betalningsuppgifter och ett nytt Autogiromedgivande kan registreras.

6. Jag har stoppat mitt Autogiro eller slutat betala. Kan jag ateruppta samma
medlemskap?

Ja, under en period pa tre manader kan du ateruppta medlemskapet genom att betala de medlemsavgifter
som saknas. Efter tre manader upphér denna majlighet och ett nytt medlemskap bérjar fran bérjan med en
ny kvalificeringstid.

7. Kan jag forst vara stodjande medlem och senare anséka om ekonomiskt stéd?
Ja. Om din situation féréndras kan du senare ansdka om ekonomiskt stéd, férutsatt att du da uppfyller
villkoren for stod.

8. Ar medlemsavgiften och handlaggningsavgiften samma avgift?

Nej. Det ar tva olika avgifter. Medlemsavgiften &r 100 kronor per manad och galler ditt medlemskap, som
fortsatter aret runt. Handlaggningsavgiften ar 100 kronor per stédanstkan och betalas separat nar du
lamnar in en ansdkan under ansdkningsperioden.

9. Maste jag fortsatta betala medlemsavgiften nar ansékningsperioden ar stangd?

Ja. Medlemskapet och ansokningsperioden ar tva olika saker. Medlemskapet fortsatter aret runt och
medlemsavagiften betalas enligt medlemsvillkoren dven under september-december. Det ar endast
mojligheten att [amna in en ny ansékan om ekonomiskt stéd som ar stangd under denna period.

Medlemskap, rattigheter och arsmote

10. Har alla medlemmar rostratt pa arsmoétet?

Nej. Enligt féreningens stadgar har endast aktiva medlemmar rostratt i foreningens beslutande organ.
Stédmedlemmar har inte rostratt.

11. Far jag som stodmedlem delta pa arsmétet?
Ja. Stédmedlemmar far pa egen bekostnad narvara och yttra sig vid ordinarie arsméte. Kallelse till ordinarie
arsmote ska skickas till medlemmarna senast 60 dagar fére motet.

12. Kan jag som stodmedlem lamna foérslag till foreningen?

Ja. Stddmedlemmar far lamna skriftliga radgivande férslag senast fyra veckor fore det méte dar férslaget
dnskas behandlat. Férslagen ar radgivande och inte bindande.
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13. Vad ar skillnaden mellan en stodmedlem och en aktiv medlem?

Stédmedlemskap ar den vanliga medlemsformen. Aktiva medlemmar utses av styrelsen bland personer
som bedéms ha den kompetens, erfarenhet, lamplighet och det langsiktiga engagemang som kravs for att
bidra till féreningens &ndamal. Aktiva medlemmar har bland annat rostratt och ar valbara till styrelsen.

14. Kan jag krava att bli aktiv medlem?

Nej. Styrelsen kan erbjuda en stédmedlem dvergang till aktivt medlemskap nar kraven ar uppfyllda, men
dvergang till aktivt medlemskap &r inte en rattighet.

15. Kan jag som medlem ta del av foreningens ekonomiska redovisning?
Ja. Stédmedlemmar har enligt stadgarna ratt att ta del av féreningens verksamhetsberattelse, ekonomiska
redovisning och revisionsberattelse nar dessa finns tillgangliga.

16. Bestammer jag som medlem hur foreningens pengar ska anvandas?

Nej. Medlemskap ger inte en enskild stodmedlem ratt att bestamma over féreningens forvaltning eller ett
enskilt stddarende. Féreningens beslut fattas enligt stadgarna och de ansvarsférdelningar som galler foér
styrelse och beslutande organ.

Under 18 ar, god man, formyndare och férvaltare

17. Kan en person under 18 ar sjalv bli medlem i féoreningen?
Nej. Féreningens medlemskap &r fér personer éver 18 ar. En underarig blir darfér inte sjalv medlem enligt
foreningens medlemsvillkor.

18. Kan foreningen danda prova stod som giller en dokumenterad skuld for nagon under
18 ar?

Ja, féreningen kan préva ett sddant drende genom den eller de personer som har ratt att féretrada den
underéarige. Foreningen kontrollerar behérigheten innan drendet behandlas vidare.

19. Vem féretrader normalt ett barn under 18 ar i ekonomiska fragor?

For barn som star under bada féraldrarnas vardnad ar foraldrarna normalt ocksa barnets formyndare. Om
endast en féralder har vardnaden ar den féréldern normalt ensam férmyndare. Det kan ocksa finnas en
sarskilt forordnad formyndare eller annan behorig legal stallféretradare.

20. Racker det alltid att en av tva formyndare eller vardnadshavare kontaktar
foreningen?

Nej, inte alltid. Nar flera formyndare ansvarar for barnets egendom &r utgangspunkten att férvaltningen
utdvas gemensamt, om inte annat galler i det enskilda fallet. Féreningen kan darfér behdva kontrollera
badas behdrighet och begara samtycke eller underskrift fran bada.

21. Vem ska vara medlem néar stédarendet géller en person under 18 ar?

Den underarige ar inte medlem. Den vuxna person som foretrader den underarige i kontakten med
foreningen behdver uppfylla féoreningens medlemsvillkor nar medlemskap kravs for stéd. Om flera personer
foretrader barnet kontrollerar féreningen vilka samtycken eller underskrifter som behovs i det enskilda
arendet.

22. Kan en god man féretrada en person under 18 ar?

Ja, i vissa situationer kan en god man vara férordnad for en underarig. Féreningen kontrollerar alltid
beslutet om god man och vad uppdraget omfattar innan den gode mannen far foretrada personen i
stodarendet.

23. Kan en vuxen person med god man anséka om stéd?

Ja. Att en vuxen har god man utesluter inte i sig medlemskap eller stdd. Godmanskap innebar normalt inte
att den vuxne automatiskt forlorar sin ratt att sjalv agera. Om den gode mannen ska féretrada personen
kontrollerar féreningen férordnandet och om uppdraget omfattar den aktuella ekonomiska fragan.

24. Kan en god man alltid skriva under ansdkan eller fullmakten?
Nej. En god mans behdrighet beror pa férordnandet. Féreningen kontrollerar darfor uppdragets omfattning
och, nar det kravs, den enskildes samtycke innan en underskrift eller rattshandling godtas.
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25. Vad ar skillnaden mellan god man och forvaltare i kontakten med foreningen?

En god man och en forvaltare har olika rattslig stallning. En god mans atgarder ar knutna till férordnandet
och kraver normalt den enskildes samtycke nar samtycke kan [amnas. En forvaltare kan inom ramen for
sitt forvaltaruppdrag ha en mer sjalvstandig behdérighet. Féreningen kontrollerar darfor alltid beslutet och
uppdragets omfattning i det enskilda fallet.

26. Vilka handlingar behover en god man, formyndare eller férvaltare visa?

Féreningen kan begara beslut, registerutdrag eller annan aktuell handling som visar vem som ar
stallféretradare och vad uppdraget omfattar. Skicka inte sddana handlingar i férvag; vanta tills féreningen
begar dem och anger saker 6verféringsvag.

27. Vad hander om god man, formyndare eller férvaltare byts medan drendet pagar?
Meddela féoreningen skriftligt nar en legal stallféretradare har andrats. Innan fortsatt handlaggning eller
utlamnande av uppgifter kontrollerar féreningen den nya féretradarens identitet, behdérighet och uppdrag.

28. Vad hander om den enskildes och stillféretradarens intressen star mot varandra?
Féreningen gar inte vidare med stallféretradaren i den del dar det finns en intressekonflikt. | sddana
situationer kan en annan behorig foretradare eller en sarskilt forordnad god man behdévas. Féreningen
begar d& den dokumentation som kravs innan arendet fortsatter.

29. Far foreningen lamna uppgifter om drendet till en god man eller annan
stallforetradare?

Endast efter att foreningen har kontrollerat identiteten och att stallféretradarens behérighet omfattar den
aktuella fragan. Féreningen lamnar inte ut mer information an vad som behdvs for arendet.

Nar far jag anséka?

30. Jag blev medlem sent i manaden. Hur riaknas tiden till en stodansékan?

Den méanad da medlemskapet bdrjar réknas som manad 1. Efter sex medlemsmanader kan du ansdka fran
den férsta dagen i den sjunde medlemsméanaden. Om medlemskapet till exempel bérjar den 25 januari kan
du ansdéka fran den 1 juli, forutsatt att évriga villkor ar uppfylida.

31. Varfér maste jag vanta till den sjunde medlemsmanaden innan jag kan anséka om
stod?

Foreningen bygger pa langsiktighet och solidarisk finansiering. Kvalificeringstiden visar att medlemskapet
ar seridst och ger féreningen tid att bygga upp gemensamma resurser genom medlemsavgifter, gavor,
projekt och andra intékter. Den minskar ocksa risken for ett mycket stort inflode av tillfalliga ansékningar
som skulle belasta handlaggningen och minska madjligheten att anvanda féreningens resurser dar behovet
ar storst.

32. Jag uppfyller villkoren forst sent pa aret. Maste jag vanta till nasta ar?

Nej. Det finns ingen allman ansékningsstart i juli. Du kan ans6ka nar du nar din sjunde medlemsmanad och
uppfyller dvriga villkor. Ansdkan galler till och med den 31 december samma kalenderar. Nya ansékningar
tas emot 1 januari-31 augusti; en redan inskickad ansékan kan handlaggas till och med 31 december
samma ar.

33. Varfor stanger ansékan den 31 augusti?

Vi vill inte ta emot fler ansékningar an vi har rimlig méjlighet att behandla under aret. Fran september till
december koncentreras arbetet pa redan inkomna ansékningar, kompletteringar, kontroll av aktuella
skulder, fullmakt och genomférande av beviljat stéd. Vi vill inte ta ut en handlaggningsavgift eller skapa
forvantningar pa behandling nar det aterstar for kort tid av ansékningsaret.

34. Min sjunde medlemsmanad borjar efter den 31 augusti. Vad hander da?
D& vantar du till ndsta ansokningsperiod som dppnar den 1 januari. Du betalar ingen handldggningsavgift
innan du faktiskt kan [dmna in en ny ansékan. Din medlemstid fortsatter att raknas under vantetiden.

35. Forlorar jag min medlemstid om jag maste vanta till januari?

Nej. Din medlemstid fortsatter sa ldange medlemskapet ar aktivt och medlemsavgiften betalas enligt
medlemsvillkoren. Det ar endast stddanstkan som vantar till nasta ansékningsperiod.
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36. Kan jag skicka in en stédansdkan efter den 31 augusti anda?

Nej. Nya stédansokningar tas inte emot frdn 1 september till 31 december. Vanta till den 1 januari och
betala inte ndgon handlaggningsavgift innan ansékningsperioden har éppnat. Nya ansdkningar lamnas
endast 1 januari-31 augusti; en redan inskickad ansdkan kan handlaggas till och med 31 december samma
ar.

Skulder och forandringar efter ansokan

37. Min skuld forandras efter ansokan - till exempel genom ranta, nya avgifter, inkasso,
Kronofogden eller byte av borgenar. Maste jag meddela er varje gang?

Nej. Du behdver inte kontakta oss for varje férandring som sker efter att ansdkan har skickats in. Nar det
finns mojlighet att bevilja stéd kontaktar vi dig och gar igenom arendet pa nytt. D& hamtar vi in de senaste
uppgifterna, kontrollerar vem som hanterar skulden, aktuellt saldo och andra férandringar samt begar de
kompletteringar som behdévs. Darefter lamnas en begransad fullmakt s& att vi kan verifiera uppgifterna och
genomfora betalningen. Stédet utgar fran den aktuella skulden vid handlaggningen, men kan aldrig
Overstiga 3 000 000 kronor eller vad féreningens faktiska ekonomiska resurser medger vid tidpunkten.

38. Jag har flera skulder, har betalat en del sjalv eller far nya skulder medan jag vantar.
Maste jag uppdatera ansékan lopande?

Nej. Du behdver inte skicka I6pande mejl om varje férandring. Ansdkan anvands som underlag for den
forsta prévningen. Om du valjs ut for fortsatt handlaggning kontaktar vi dig och gar tillsammans igenom
den aktuella situationen innan ndgot stéd betalas. D& uppdateras skulder, belopp och andra relevanta
uppgifter.

39. Vad hander om jag far skuldsanering medan min ansékan hos féreningen
fortfarande vantar?

Du kan lata ansodkan ligga kvar eller aterkalla den. Det finns ingen fast k6. Din aktuella situation bedéms
individuellt om &rendet gar vidare.

40. Jag bestrider en skuld. Ska jag anda ta med den?
Ange tydligt att skulden ar bestridd. En omtvistad skuld behandlas inte som en slutligt faststalld skuld
innan situationen har klarlagts.

41. Jag vet inte langre vem som ager eller hanterar skulden. Vad goér jag?

Ange de uppgifter du har. Du behdver inte sjalv reda ut alla forandringar innan ansdkan skickas. Om stdd
blir aktuellt kontrollerar foreningen de senaste uppgifterna tillsammans med dig och, efter fullmakt, med
berérda aktorer.

42. Vad hander om en skuld inte kan dokumenteras eller verifieras?
Foreningen kan inte betala en skuld innan den ar tillrackligt dokumenterad och kan verifieras. Om
nodvandiga uppgifter saknas berattar vi vad som behoéver kompletteras.

43. Kan en skuld till CSN inga i en stédansokan?

En skuld maste vara personlig, dokumenterad och mgjlig att verifiera for att kunna bedémas. Om en
CSN-skuld kan omfattas i det enskilda fallet avgors forst efter kontroll av skuldens aktuella status,
betalningsmottagare och 6vriga villkor. Skicka inte handlingar i férvag om vi inte ber om dem.

44. Kan en dokumenterad skuld till en privatperson inga?

En privat skuld kan endast bedémas om den ar personlig, dokumenterad och mojlig att verifiera,
exempelvis genom ett giltigt skuldebrev och andra uppgifter som kravs for kontroll. Att en skuld ar
dokumenterad innebar inte automatiskt att stod beviljas.

Ansokan, giltighet och kompletteringar

45. Jag upptackte ett fel eller vill andra nagot i min ansékan. Vad gér jag?
Du behdéver normalt inte skicka I6pande &ndringar. Om nagot viktigt ar fel, kontakta oss skriftligt. Aktuella
uppgifter kontrolleras om arendet gar vidare.
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46. Varfor galler en stodansékan bara till den 31 december och varfor maste jag férnya
eller ansoka pa nytt nasta ar?

Varje ansdkningsar ska bygga pé aktuella uppgifter. Det gér bedémningen mer rattvis och hjalper
foreningen att planera arbetet och anvanda resurserna ansvarsfullt.

47. Vad hdander med min ansékan om den inte har behandlats fardigt nar aret tar slut?
Ansokan géller som langst till den 31 december det ar den lamnades in. Om du fortfarande vill anséka
nasta ar behdéver du fornya eller ldmna in en ny ansékan under nasta ansokningsperiod. Uppgifter sparas
bara sa lange de behdvs fér andamalet eller enligt tillampliga rattsliga skyldigheter och gallras nar de inte
langre behovs.

48. Ni har begart en komplettering som jag inte kan fa fram. Vad gér jag?

Svara en gang skriftligt enligt instruktionerna du fatt och férklara varfor handlingen inte gar att fa fram. Vi
beddmer da om uppgiften kan verifieras pa annat satt. Skicka inte flera uppféljningar och férsék inte félja
upp arendet per telefon.

49. Vad hander om jag inte svarar nar ni kontaktar mig efter att stéd blivit aktuellt?
Nar ansékan gar vidare till fortsatt handlaggning forsdker vi kontakta dig och anger en skélig svarstid, som
kan vara upp till en manad. Om vi trots kontaktférsék inte far svar kan méjligheten till stod vid det tillfallet
ga vidare till en annan sékande. Om du i férvag kanner till ett tillfalligt hinder kan du meddela oss skriftligt.
Ett visst stdd eller belopp reserveras inte medan vi vantar.

50. Maste jag bli medlem pa nytt nar ett nytt ansokningsar borjar?

Nej. Ditt medlemskap fortsatter s& lange du uppfyller medlemsvillkoren och betalar medlemsavgiften. Det
ar stédansokan som hor till ett visst kalenderdr. Om du behéver séka igen nésta ar lamnar du en ny
ansokan, men din medlemstid borjar inte om.

51. Férnyas min gamla stodansdkan automatiskt vid arsskiftet?

Nej. En ansdkan galler endast fér det kalenderar da den lamnades in och som langst till den 31 december.
Om du fortfarande behdver stéd nasta ar lamnar du en ny ansékan under den nya ansékningsperioden. Nya
ansokningar ldmnas endast 1 januari-31 augusti; en redan inskickad ansdkan kan handlaggas till och med
31 december samma ar.

52. Vad ar skillnaden mellan att fornya en ansokan och att lamna en ny ansékan nasta
ar?

Vid férnyelse kan tidigare grunduppgifter anvandas som utgangspunkt, men du maste bekréafta att du
fortfarande vill anséka och 1dmna de uppgifter som har férandrats. Du kan ocksa lamna en ny ansékan. |
bada fallen gérs en ny bedémning for det nya kalenderaret.

53. Hur lange kan jag férnya eller lamna en ny ansoékan fér nasta ar?
Fornyelse eller ny ansdokan maste géras under den nya ansdkningsperioden 1 januari-31 augusti. Efter den
31 augusti tas inga nya eller férnyade stédansokningar emot fér det aret.

54. Vad hander med en tidigare ansékan om jag inte férnyar eller s6ker pa nytt senast
den 31 augusti nasta ar?

Om ansokan inte har lett till ett beviljat stédarende och du inte férnyar eller séker pa nytt under nasta
ansokningsperiod, ska uppgifterna darefter gallras pa ett sdkert satt nar féreningen inte langre behdver
dem fér det ursprungliga andamalet. Uppgifter som féreningen maste bevara enligt lag, exempelvis viss
bokférings- eller beslutsdokumentation, hanteras enligt de regler som galler fér sadan lagring.

Handlaggningsavgiften

55. Jag ar redan medlem. Varfér maste jag anda betala 100 kronor fér en stodansokan?
Medlemsavgiften finansierar medlemskapet och féreningens gemensamma verksamhet.
Handlaggningsavgiften ar separat och galler den administrativa hanteringen av stddansokan.
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56. Jag kan inte betala handlaggningsavgiften pa grund av min ekonomiska situation.
Vad gor jag?

Kontakta foreningen skriftligt innan du skickar in ansdkan. Vi meddelar hur situationen kan hanteras enligt
villkoren.

57. Far jag tillbaka handlaggningsavgiften om jag inte far stéd?
Nej. Avgiften galler handlaggningen av ans6kan och aterbetalas inte darfor att stéd inte beviljas.

58. Nar ska handlaggningsavgiften pa 100 kronor betalas?
Handlaggningsavgiften hor till sjalva stddansékan och betalas endast nar du kan lamna in en ansdokan
under perioden 1 januari-31 augusti. Betala inte avgiften i férvag nar ansékningsperioden ar stangd.

59. Maste jag betala en ny handlaggningsavgift om jag férnyar ansékan nasta ar?

Ja. En fornyelse galler ett nytt ansékningsar och behandlas som en ansdkan for det aret.
Handldggningsavgiften pa 100 kronor betalas darfor pa nytt.

Handlingar och sakerhet

60. Jag har alla skuldhandlingar fardiga. Ska jag skicka dem direkt?
Nej. Skicka inga skuldhandlingar, kontouppgifter eller andra kansliga dokument i forvag. Om din ansdkan
gar vidare kontaktar vi dig och berattar exakt vilka handlingar som behdvs och hur de ska ldamnas.

61. Hur kontaktar foreningen mig om kompletteringar eller kansliga uppgifter?

Nar kansliga uppgifter eller kompletteringar behévs berattar féreningen vad som ska lamnas och vilken
saker kanal som ska anvandas. For vanlig kommunikation anvander vi foreningens officiella e-postadress.

62. Kan jag skicka kansliga handlingar via vanlig e-post eller vanlig post?
Skicka inte kansliga handlingar via vanlig e-post eller vanlig post om vi inte uttryckligen har bett dig gora
det. Nar sadana uppgifter behévs far du instruktioner om den sdkra metod som ska anvéndas.

63. Jag har rakat skicka kansliga uppgifter via vanlig e-post. Vad hander da?

Du behéver inte f& panik. Kansliga uppgifter som kommer in fel vdg hanteras omedelbart enligt féreningens
sakerhetsrutiner och tas bort fran den olampliga kanalen nar det &r maéjligt. Endast behérig personal far
hantera uppgifterna och omfattas av strikt sekretess. For din egen informationsséakerhet ber vi dig anda att
aldrig skicka kansliga uppgifter via vanlig e-post eller post utan att forst ha fatt instruktioner fran oss.

Sa behandlas stéodansékan

64. Vad hander direkt efter att jag har skickat in ansokan?

Ansokan registreras och granskas 6versiktligt for att kontrollera att den kan ingd i arets ansdkningsprocess.
Darefter sparas den for fortsatt bedéomning. Du ska inte skicka handlingar eller [6pande forandringar om vi
inte ber om dem.

65. Betyder en forsta granskning att min ansékan ar beviljad?

Nej. Den férsta granskningen innebar endast att ansdkan kan finnas kvar i processen. Beslut om stod fattas
forst efter fortsatt bedémning och, fér de ansdkningar som gar vidare, kontroll av aktuella uppgifter och
nédvandiga handlingar.

66. Nar gor foreningen ett djupare urval av ansokningarna?

Nar féreningen har ekonomiskt utrymme att genomféra stéd bedéms aktuella ansékningar utifran behov
och den samlade situationen. Det finns ingen fast k6 och det ar inte forst till kvarn. Foreningens tillgangliga
medel paverkar hur manga stédarenden som kan genomfdras under aret.

67. Vad hander om min ansdékan gar vidare?

Vi kontaktar dig skriftligt och begar de aktuella uppgifter och handlingar som behdvs. D& far du ocksa
mojlighet att lamna relevanta férandringar som har skett sedan ansdkan skickades in.
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68. Varfor ska jag inte skicka varje forandring direkt nar den hander?

For att undvika onddig administration. Om ansdkan gar vidare samlar vi in de aktuella uppgifterna vid
samma tillfalle och kontrollerar situationen utifran hur den ser ut da. Kontakta oss tidigare endast om vi
uttryckligen har bett om det eller om det finns ett grundlaggande fel i den inskickade ansdkan.

69. Vad hander efter att ni har fatt de aktuella handlingarna?

Om stod ska genomféras begar foreningen en sarskild och begransad fullmakt. Darefter kan behorig
handlaggare kontakta berérda borgenarer, inkassobolag, Kronofogden eller andra relevanta mottagare fér
att kontrollera skulden, aktuellt belopp, referenser och korrekta betalningsuppgifter.

70. Kontrollerar ni skulden igen innan ni betalar?

Ja. Innan betalning genomférs ska foreningen sa langt det ar mojligt kontrollera att skulden och mottagaren
ar korrekta, att beloppet ar aktuellt och att betalningen gdérs med ratt referens och till ratt
betalningsmottagare.

71. Vad hander om féreningen inte har tillrackliga medel fé6r min ansékan under aret?
Om féreningen inte har tillrackligt ekonomiskt utrymme for att genomfora stod i ditt drende under aret far
du ett skriftligt besked. Det innebar inte att stéd &r garanterat nasta ar. Om behovet kvarstar kan du lamna
en ny eller férnyad ansdkan under nasta ars ansékningsperiod.

Bedomning och beslut

72. Vad hander om jag inte bedéms kunna fa stod under aret?

Du far ett skriftligt besked. Om du fortfarande uppfyller villkoren och behovet kvarstar kan du ldmna en ny
eller férnyad ansékan under nasta ars ansékningsperiod. En ny bedémning gérs da utifran den aktuella
situationen.

73. Tva personer har ungefar samma skuld. Varfor kan besluten énda bli olika?

Det &r behovet och personens samlade situation som avgor. Vi bedémer varje ansdkan individuellt och fran
flera relevanta perspektiv. Skuldens storlek ar bara en del av helheten.

74. Kan jag fa mindre stéd &n det belopp jag ansékte om?

Ja. Stoéd kan avse hela eller delar av skulden. Resterande belopp ar inte garanterat eller reserverat. Du kan
ansodka pa nytt nasta ar om villkoren ar uppfyllda.

75. Vad hander om foreningens pengar inte racker till alla som uppfyller villkoren?

Att uppfylla grundvillkoren innebar inte en garanti om stdd. Vi bedémer ansékningarna individuellt och
prioriterar efter behov och den samlade situationen. Tva personer med lika stora skulder kan darfér
bedémas olika. Féreningens tillgangliga medel satter samtidigt den praktiska ramen fér hur manga och hur
stora stdéd som kan genomféras.

76. Ar det forst till kvarn som galler for ekonomiskt stod?

Nej. Ansdkningarna behandlas inte enligt principen forst till kvarn. Nar féreningen har mojlighet att bevilja
stdd bedéms varje persons behov och samlade situation individuellt. Nar flera personer kan komma i fraga
prioriteras den som bedéms ha stérst och mest angelaget behov. Tillgangliga medel avgor darefter vilket
stod foreningen faktiskt kan genomfora.

77. Jag anser att mitt avslag bygger pa ett missforstand. Vad kan jag gora?
Du kan skriftligen begara omprévning och forklara vilken uppgift du anser ar fel eller missférstadd. Du kan
ocksd lamna relevanta nya uppgifter som behdvs fér omprévningen.

78. Ar en omprovning samma sak som en ny ansékan?
Nej. En omprévning galler ett redan fattat beslut. En ny ansdkan ar ett nytt arende.

79. Vilka omstandigheter kan paverka bedémningen av vem som har storst behov?

Bedémningen gérs utifran personens samlade och aktuella situation. Flera omstandigheter kan vara
relevanta och ingen enskild omstandighet ger automatiskt foretrade. Vi anvander inte principen forst till
kvarn och lovar inte stdd enbart p& grund av att en viss omstandighet finns.
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80. Jag har regelbunden eller hég inkomst. Kan jag anda ansoka?

Ja. Inkomst ar en del av helhetsbedémningen, inte ett automatiskt hinder. Vi bedémer din aktuella situation
och prioriterar de stérsta behoven utifrén féreningens tillgédngliga resurser.

81. Jag ager bostad, bil eller andra tillgdngar. Kan jag dnda ansoéka?
Ja. Tillgdngar utesluter dig inte automatiskt. De vags tillsammans med inkomster, skulder och évriga
relevanta omstandigheter i den individuella bedémningen.

82. Kan jag fa automatisk fortur om min situation ar mycket svar?

Nej. Ingen enskild omstandighet ger automatisk fértur. Vi beddmer hela den aktuella situationen och
prioriterar de mest angelagna behoven.

Efter beviljat stod - fullmakt

83. Varfor behover ni en fullmakt nar stéodet redan har beviljats?

Fullmakten behdvs for att foreningen ska kunna kontakta de aktérer som hanterar de skulder som omfattas
av stodet, till exempel borgenarer, inkassobolag och Kronofogden. Vi behéver kunna kontrollera aktuellt
skuldsaldo, ranta och avgifter, arende- och referensnummer, vem som ar ratt betalningsmottagare och
vilka betalningsuppgifter som galler. Fullmakten gor det ocksd majligt att fa bekraftelse pa att betalningen
har registrerats och skulden har minskat eller avslutats.

84. Betyder fullmakten att féreningen far kontroll 6ver min ekonomi?

Nej. Fullmakten &r sarskild och begransad till de skulder och dtgarder som omfattas av det beviljade stédet.
Den ger inte foreningen allman kontroll éver din ekonomi.

85. Kan fullmakten anvandas for andra skulder an dem som stédet galler?
Nej. Den galler endast de skulder, drenden och dtgarder som anges i fullmakten.

86. Kan foreningen ta pengar fran mitt konto eller inga nya avtal i mitt namn?
Nej. Fullmakten ger inte féreningen ratt att disponera ditt bankkonto, ta 1an, skapa nya skulder eller inga
andra ekonomiska avtal i ditt namn.

87. Kan jag aterkalla fullmakten?

Ja. Om du aterkallar fullmakten innan nédvéndiga kontroller och betalningar &r genomférda kan féreningen
inte slutféra stodet.

88. Kan jag fa en kopia av fullmakten?
Ja. Du far en kopia av den fullmakt som du har undertecknat.

Betalningen och tiden efterat

89. Varfor betalar ni inte stodet till mitt bankkonto?

Stodet ar avsett for betalning av godkanda skulder. Darfor betalar foreningen direkt till ratt mottagare,
exempelvis borgenaren, inkassobolaget eller Kronofogden.

90. Vad hander om skulden ar lagre an nar stédet beviljades?
Vi betalar det aktuella verifierade skuldbeloppet. Ett eventuellt dverskott betalas inte ut till dig.

91. Vad hander om skulden ar hoégre an det stod som foreningen kan betala?

Vi betalar det belopp som féreningen har méjlighet att betala inom beslutet. Det kan darfor finnas en skuld
kvar efter stédet. Om behovet finns kvar kan du ld&mna en ny ansdkan nasta kalenderdr om du fortfarande
uppfyller villkoren, men en ny ansdkan innebar ingen garanti for ytterligare stod.

92. Far jag veta nar betalningen ar genomférd?

Ja. Nar betalningen ar genomférd far du information och ett intyg som visar att den skuld som féreningen
har betalat &r reglerad i den omfattning betalningen avser. Féreningen dokumenterar ocksa betalningen i
arendet.
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93. Forsvinner min betalningsanmarkning nar skulden betalas?

Nej, inte automatiskt. Betalningsanmarkningar hanteras av kreditupplysningsforetagen och ligger for
privatpersoner normalt kvar i tre &r. Féreningen kan betala skulden men styr inte
kreditupplysningsféretagens register.

94. Vad hander med arendet hos Kronofogden eller andra fordringsagare efter att ni
har betalat?

Nar en stddansdkan har beviljats och foreningen betalar de skulder som omfattas av stédet kontrollerar vi
att betalningen har registrerats hos berérda mottagare och att skulden har avslutats eller minskat enligt
betalningen. Darefter informerar vi dig om resultatet.

95. Vad gor jag om en skuld fortfarande visas som obetald efter féreningens betalning?
Kontakta oss. Eftersom betalningen ingdr i ett beviljat stédarende kontrollerar vi betalningen med berdérd
mottagare och foljer upp tills uppgifterna ar rattade eller vi kan férklara varfér skulden fortfarande visas.

96. Hur dokumenteras betalningen om stodet galler en verifierad skuld till en
privatperson?

Fore betalning méaste foreningen kunna kontrollera mottagaren, den aktuella skulden och
betalningsuppgifterna. Efter betalningen ska det ga att dokumentera att beloppet har tagits emot och hur
betalningen paverkar skulden. Om skulden endast betalas delvis ska det framga vilket belopp som &terstar.
Foreningen betalar inte en privat skuld om den inte kan verifieras pa ett tillrackligt sakert satt.

97. Hur sakerstaller ni att betalningen har kommit fram?
Efter betalningen foljer foreningen upp betalningen med relevant mottagare nar det behdvs och
kontrollerar att betalningen har registrerats pa ratt skuld eller arende.

98. Kontrollerar ni att skulden verkligen ar avslutad efter full betalning?

Ja, nar stédet avser full betalning ska féreningen begéra eller inhamta en skriftlig bekréftelse pa att
betalningen har registrerats och att skulden ar reglerad. Vid delbetalning dokumenteras i stallet hur
betalningen har paverkat skulden och vilket belopp som aterstar.

99. Vad far jag nar stodarendet ar fardigt?

Nar betalningen och den efterféljande kontrollen &r avslutade far du ett skriftligt besked. Nar det &r mojligt
far du ocksd dokumentation som visar betalningen och resultatet av kontrollen. Darefter avslutas
stodarendet hos féreningen.

Integritet och information om mitt arende

100. Vem kan se min medlemsinformation, min stédansékan och mina handlingar?

Uppgifterna hanteras med stor omsorg och strikt sekretess. Endast behoriga personer som behover
uppgifterna for sitt arbete med medlemskapet eller stédarendet far ta del av dem.

101. Kan en familjemedlem eller nagon annan fa information om mitt drende?

Nej. Vi lamnar inte ut uppgifter om ditt medlemskap, din ansdkan eller dina handlingar till andra. Om nagon
ska foretrada dig kravs en giltig och kontrollerbar behdérighet, till exempel en dokumenterad fullmakt eller
ett styrkt godmanskap nar det ar tillampligt.

102. Publicerar ni namn pa personer som far ekonomiskt stéd?

Nej. Uppgifter om enskilda stddmottagare, deras skulder och deras handlingar behandlas med strikt
sekretess och publiceras inte.

103. Kan jag begadra att mina personuppgifter raderas?

Ja, du kan kontakta foreningen med en begaran om radering. Vissa uppgifter kan dock behdva sparas
under den tid som kravs for administration, dokumentation eller andra skyldigheter. Nar uppgifterna inte
Iangre behodver bevaras tas de bort enligt féreningens rutiner.
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104. Vem far arbeta med min stédansékan?

Endast personer som ar behdriga for uppgiften och som behéver uppgifterna for sitt arbete far hantera
stédarendet. Personer som arbetar med kansliga stédarenden ska fdlja féreningens krav pa sekretess,
sadker hantering och begransad atkomst.

105. Ar hela stodprocessen konfidentiell?

Ja. Uppgifter om ansokan, skulder, handlingar, kontakter och beslut hanteras med sekretess inom
foreningen och delas endast nar det behdvs for handlaggningen, betalningen, lagkrav eller med ditt stéd
genom den begransade fullmakten.

106. Hur lange sparas ett beviljat och avslutat stédarende?

Féreningen sparar inte uppgifter langre an vad som behdvs for &andamalet eller vad som kravs enligt
tillamplig lag. Dokumentation som maste finnas kvar for exempelvis bokféring, kontroll, revision eller
rattsliga skyldigheter arkiveras sikert och med begrénsad atkomst under den tid som kravs. Ovriga
uppgifter ska gallras nar de inte langre behdvs.

Webbplatsen - hjalp att hitta och forsta

107. Jag hittar inte den information jag soker. Var ska jag borja?

Borja pa den sida som bast motsvarar ditt arende. Fér ekonomiskt stéd bérjar du med Sa fungerar hjalpen
och gér déarefter vidare till Ansdok om stdéd. Fér medlemsfragor anvander du medlemssidan. Fragor och svar
ar till fér sadant som inte redan forklaras tydligt pa de vanliga sidorna.

108. Jag forstar inte ett ord eller en regel pa webbplatsen. Kan jag fraga er?

Ja. Om du efter att ha Iast den aktuella sidan och Fragor och svar fortfarande inte forstar en formulering
kan du kontakta oss och ange vilken sida eller regel fragan galler. Vi kan forklara féreningens egen
information, men erbjuder inte individuell ekonomisk eller juridisk radgivning.

109. Jag hittar olika uppgifter pa tva sidor. Vilken information galler?
Kontakta oss och ange vilka tva sidor eller formuleringar du har sett. Om nagot p& webbplatsen ar fel eller
inaktuellt rattar vi det. For villkor och policyer galler den version som anges som aktuell.

110. Var hittar jag de fullstandiga villkoren och integritetsinformationen?

Pa relevanta delar av webbplatsen finns lankar till féreningens samlade dokument med villkor, policyer och
juridisk information.

111. Jag klickar pa en knapp eller Iank men inget hander. Vad gor jag?
Ladda om sidan och forsék igen. Om problemet kvarstar kan du kontakta oss och ange vilken sida, knapp
eller lank som inte fungerar samt vilken enhet eller webblasare du anvander.

112. Formularet fungerar inte eller jag kan inte ga vidare. Vad gor jag?

Kontrollera om nagot obligatoriskt falt saknas eller om ett felmeddelande visas. Om problemet kvarstar kan
du kontakta oss och beskriva var i formularet problemet uppstar.

113. Jag tryckte pa Skicka men vet inte om formuldret kom fram. Ska jag skicka igen?
Nar formularet har tagits emot ska du fa en bekraftelse. Om ingen bekraftelse visas eller kommer fram,
kontrollera forst skrappost och kontakta oss darefter skriftligt. Fyll inte i och skicka samma formular flera
ganger, eftersom dubbletter skapar onddig administration.

114. Webbplatsen fungerar daligt pa mobilen eller med ett hjalpmedel. Hur rapporterar
jag det?

Kontakta oss och ange vilken sida eller funktion som inte fungerar, vilken enhet eller vilket hjalpmedel du
anvander och vad du behdver kunna komma at. Skicka inte kénsliga personuppgifter i en skarmbild.

115. Jag hittar gammal information om foreningen via en sokmotor. Hur vet jag vad
som galler?

Utga fran den aktuella informationen pa tillsammansskuldhjalpen.se och fran dokument dar gallande
version framgar.
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116. Varfor kan jag inte skicka kansliga dokument genom det vanliga
kontaktformularet?

Kontaktformularet ar till for vanlig kontakt. Kénsliga skuldhandlingar, bankuppgifter och andra skyddsvarda
dokument ska endast lamnas nar foéreningen begar dem och anger hur de ska skickas sakert.

117. Jag har en fraga om min egen ekonomi. Kan jag anvanda kontaktformularet fér
radgivning?

Nej. Kontaktformularet kan anvandas for fragor om féreningen, medlemskapet, stédprocessen, villkoren
eller hur informationen pa webbplatsen ska foérstas. Féreningen erbjuder inte individuell ekonomisk, juridisk
eller skuldradgivning.

118. Jag har skickat ett meddelande men inte fatt svar inom den normala svarstiden.
Vad gor jag?

Kontrollera forst skrapposten. Om svar fortfarande saknas efter den angivna svarstiden kan du skicka ett
skriftligt meddelande. Flera meddelanden i samma arende paskyndar inte svaret.

119. Hur vet jag att ett mejl verkligen kommer fran Tillsammans Skuldhjalpen?

Vanlig e-post fran féreningen skickas fran var officiella adress kontakt@tillsammansskuldhjalpen.se. Var
forsiktig med meddelanden fran andra adresser som utger sig for att komma fran foreningen, sarskilt om
de begar kansliga uppgifter eller betalning.

Kontakt, teknisk support, idéer och besok

120. Kommer ni nagonsin att be om mitt BankiD-lésenord, engangskoder eller andra
sakerhetskoder?

Nej. Féreningen kommer aldrig att be dig lamna ut I6senord, BankID-koder, engangskoder eller andra
personliga sakerhetskoder.

121. Kan jag ringa for att folja mitt stodarende?

Nej. Vi har ingen telefonisk uppféljning av stédarenden. Arendehanteringen sker skriftligt och digitalt.
Skicka inte upprepade frégor om status pa en vantande ansoékan. Nar din ansékan gar vidare till fortsatt
handlaggning kontaktar vi dig. Upprepade kontakter gor inte att arendet behandlas snabbare.

122. Hur snabbt svarar ni pa vanliga fragor som skickas via kontaktformuldret?

Vi aterkommer normalt inom 36 timmar. Las férst webbplatsen och Fragor och svar och undvik upprepade
féljdmeddelanden om samma fraga. Tiden kan da anvandas till fragor som inte redan ar besvarade och till
faktisk handlaggning.

123. Tar foreningen emot besék?
Nej. Verksamheten bedrivs digitalt och vi tar inte emot besdk. Anvand de kontaktvagar som anges pa
webbplatsen.

124. Kan jag fa teknisk hjalp om webbplatsen eller ett formular inte fungerar?

Ja. Om du har ett tekniskt problem kan du kontakta oss och beskriva vilken sida eller funktion det galler,
vad som hander och vilken enhet eller webblasare du anvander. Skicka inte kansliga personuppgifter i
skarmbilder.

125. Tar ni emot idéer och férslag pa hur féreningen eller webbplatsen kan utvecklas?
Ja. Vi valkomnar seridsa idéer, forbattringsforslag och nya initiativ. Vi gar igenom férslagen och bedémer
om de passar féreningens andamal, resurser och planering. Ett inskickat forslag innebér inte att det
automatiskt genomfors.

126. Kan jag erbjuda min hjalp eller kompetens aven om ni inte har annonserat efter
den?

Ja. Du kan kontakta oss och beskriva vad du kan bidra med. Féreningen bedémer erbjudandet utifran
aktuella behov, kompetenskrav och hur arbetet ar organiserat.
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127. Vem arbetar med foreningens verksamhet och stodarenden?

Féreningens arbete leds och utfors av personer med relevant kompetens, erfarenhet och fardigheter for
sina uppgifter. Kansliga medlems- och stédarenden hanteras endast av personer som har ratt behérighet
och omfattas av féreningens krav pa sekretess och sédkerhet.

Nar du behover annan eller akut hjalp

128. Jag behéver akut hjalp med mat, hyra eller el. Ska jag vanta pa foreningens
stodprocess?

Nej. Tillsammans Skuldhjalpen erbjuder inte akut ekonomiskt bistdnd. Vid akut behov ska du kontakta den
myndighet eller verksamhet som ansvarar for den hjalp du behdver.

129. Jag har fatt ett brev fran Kronofogden med en sista svarsdag. Kan jag vanta pa er
handlaggning?

Nej. En ansdkan hos Tillsammans Skuldhjalpen stoppar inte tidsfrister eller processer hos Kronofogden,
domstol, borgenar eller annan aktor. Folj alltid de tidsfrister som galler i ditt arende.

130. Jag behéver personlig budget- eller skuldradgivning. Kan ni hjalpa mig?

Nej. Féreningen erbjuder inte individuell budget-, skuld- eller juridisk radgivning. Du kan vanda dig till
kommunal budget- och skuldradgivning eller annan behdrig aktor.

Om féreningen, vart arbete och var vag framat

131. Vad gor Tillsammans Skuldhjalpen?
Vi arbetar mot 6verskuldsattning genom ekonomiskt stéd, information, kunskap, opinionsbildning och
langsiktigt férandringsarbete.

132. Arbetar ni bara med att betala skulder?

Nej. Direkt betalning till borgenarer &r en del av arbetet. Vi vill ocksa férebygga 6verskuldsattning och bidra
till ett rattvisare skuldsystem.

133. Har ni kontakt med politiker, kommuner och myndigheter?
Vi kan kontakta och fora dialog med beslutsfattare och andra aktorer for att beskriva problem, lyfta
erfarenheter och [amna férslag. Dialog ar inte samma sak som samarbete.

134. Samarbetar ni med kommuner, myndigheter, regeringen eller politiska partier?

Inte i dag. Om ett faktiskt samarbete etableras i framtiden ska vi vara éppna med vad det innebar och
samtidigt behalla féreningens sjalvstandighet.

135. Vill foreningen forandra lagar och regler?
Ja, dar vi ser regler som far orimliga konsekvenser. Vi kan lamna forslag, remissyttranden och synpunkter
och fora dialog med beslutsfattare.

136. Ar féreningen knuten till ndgot politiskt parti?

Nej. Féreningen &r partipolitiskt obunden och kan féra dialog med olika partier utan att foretrdda nagot av
dem.

137. Vilka férandringar vill ni se pa lang sikt?
Vi vill se tydligare vagar ut ur skuld, rimligare kostnader, battre forebyggande arbete och mindre langvarigt
ekonomiskt utanférskap.

138. Ni ar en ny forening. Vad kan ni lova?

Vi lovar inte snabba resultat. Vi lovar att arbeta l1&ngsiktigt, vara dppna med vara méjligheter och
begransningar och redovisa det vi faktiskt gor.

139. Har ni statistik eller resultat fran tidigare verksamhetsar?

Inte &nnu. 2027 ar vart forsta verksamhetsar. De forsta faktiska resultaten frd&n 2027 kan redovisas under
2028.
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140. Varfér behéver ni stod redan fran bérjan?
For att verksamheten méaste byggas. Medlemmar, gavor och ideellt engagemang ger oss méjlighet att
utveckla arbetet och hjalpa fler.

141. Vad betyder det att bli medlem under féreningens férsta ar?
Du a&r med och bygger verksamheten fran bérjan. Du blir inte juridiskt grundare, men tillhér den forsta
generationen medlemmar som hjalper foreningen att vaxa.

142. Vems sida star féreningen pa?

Vi star pa manniskans sida. Ansvar for skulder maste kunna férenas med en rimlig vag tillbaka till trygghet
och delaktighet.

143. Ar féoreningen emot borgenarer eller indrivning?
Nej. Skulder ska kunna betalas och avtal ska respekteras. Vart mal ar ett system dar indrivning ocksa har
rimliga granser och en verklig vag tillbaka.

144. Vad ar ert langsiktiga mal fér barn, familjer och samhallet?
Mindre ekonomisk utsatthet, stress, utanforskap och diskriminering. Vi vill bidra till tryggare familjer och ett
samhalle dar skuld inte blir ett livslangt hinder.

145. Har nagon ett personligt intresse av vem som far ekonomiskt st6d?
Nej. Stod ska beddémas enligt foreningens regler, personens situation och tillgangliga resurser - inte
personliga relationer, givare eller externa intressen.

146. Kan jag anvanda BankID hos er?
Inte i nuldget. BankID ingar inte i var nuvarande |6sning. Om det inférs senare publicerar vi information pa
webbplatsen.

147. Har foreningen en auktoriserad revisor?

Det ar inte beslutat i nulaget. Information om revision och ekonomisk redovisning uppdateras nar den finns
tillganglig. De forsta uppgifterna fran verksamhetsaret 2027 kan redovisas under 2028.

148. Har foreningen 90-konto?
Nej, inte i nuladget. Som ny férening férséker vi halla de administrativa kostnaderna nere. Om detta
forandras publicerar vi information p& webbplatsen.

149. Var publicerar ni framtida forandringar och nya tjanster?
Pa var webbplats. Nar nya tjanster, betalningslésningar eller andra viktiga férandringar infors uppdaterar vi
informationen dar.

Gavor, volontarer och ovrig verksamhet

150. Kan jag bade vara medlem och ge extra gavor?
Ja. Medlemsavgiften och en frivillig géva ar tva olika saker. En extra gava paverkar inte hur en eventuell
stédansdkan bedéms.

151. Kan en stor givare paverka vem som far stéd?
Nej. En gava ger inte givaren inflytande éver ett enskilt stodarende.

152. Kan en givare fa veta vem som har fatt hjalp?
Nej. En givare far inte tillgang till uppgifter om enskilda stédmottagare.

153. Kan jag vara volontar om jag sjalv har skulder eller har ansékt om stod?
Ja, det &r mojligt. Féreningen hanterar eventuella intressekonflikter och skiljer volontarrollen fran det egna
stédarendet.

154. Far volontarer lasa stodansokningar och kansliga handlingar?

Endast personer som &r sarskilt behdriga och behéver uppgifterna fér sitt uppdrag far tillgang till sddant
material. Ovriga volontarer far inte ldsa stédansdkningar eller kdnsliga handlingar.
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Foretag, organisationer, sponsorer och framtida
samarbete

155. Kan ett féretag eller en organisation bli medlem?

Ja. Bolag, stiftelser, ideella féreningar och andra organisationer kan efter styrelsens beslut beviljas juridiskt
stodmedlemskap.

156. Har ett foretag eller en organisation som ar stodmedlem rostratt?

Nej. Juridiska stodmedlemmar har inte rostratt, ar inte valbara till styrelsen och har inte ratt att ansdoka om
ekonomiskt stdd fran féreningen.

157. Kan en juridisk stédmedlem delta pa arsmétet?

Ja, pé egen bekostnad. En juridisk stédmedlem far nérvara och ta del av méteshandlingarna och kan yttra
sig om arsmotet medger det. Medlemskapet ger inte ratt att paverka féreningens beslut eller férvaltning.

158. Kan foretag sponsra eller stodja foreningens arbete utan att bli medlem?

Ja. Féretag och organisationer kan kontakta oss om sponsring, gavor, projektstdd, tjanster, kompetens eller
andra former av samarbete. Varje upplagg bedéms utifran féreningens d&ndamal, oberoende och praktiska
behov.

159. Kan ett féretag foresla ett samarbete eller ett gemensamt projekt?

Ja. Vi tar garna emot seridsa samarbetsforslag och projektidéer. Ett forslag granskas innan foreningen tar
stallning och innebar inte automatiskt att ett samarbete inleds.

160. Kan en sponsor eller samarbetspartner paverka vem som far ekonomiskt stod?

Nej. Sponsring, donationer eller samarbete ger inte ratt att paverka enskilda stédansékningar,
prioriteringar eller beslut.

161. Kan ett foretag erbjuda kostnadsfria tjanster eller professionell hjalp?
Ja. Vi tar emot erbjudanden om relevant kompetens, tjanster och praktisk hjalp och bedémer om de passar
féreningens aktuella behov och krav pa kvalitet, sdkerhet och oberoende.

Tillsammans Skuldhjalpen Ideell Férening - Org.nr 802557-7183 - Géteborg.
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